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مقدمه

فردا در هاله ای از مه سفید ایستاده است؛ نه آن قد� �وشن که به سادگی دیده شود و نه آن قد� پنهان که از جست وجویش دست بکشیم. 
از اتفاق های پیش بینی نشده و پرسش های  پر  وی ما  راه پیش � داد که  ی نشان  دیگ� وزهای گذشته، بیشتر از ه� زمان  و � ماه ها 
همین دل  در  دادن  و ادامه   رفتن  پیش  سفید. اما  سفیدِ  سفید است؛  وع،  ش� نقطه  وز،  � ه�  کسب وکارها  برای  بی جواب است. 

می کنیم؛  رسم  را  فردا  مختصات  دوباره  و  دوباره  پیوسته،  گام هایی  با  و�  � ه�  ما  می کند.  پیدا  معنا  و  زش  ا� که  ابهام هاست 
نیست،  مقصد  به  رسیدن  تنها  ما  تلاش  چالش ها.  هیاهوی  در  و  تج�به ها  دل  از  متغیر،  و  زنده  ی  بست� ب�  بلکه  کاغذ،  وی  � نه 
فردا اگرچه  بسا��م.  را  باهم آن  که  می شود  آینده  زمانی  آینده  می دانیم  و  می کنیم  تم��ن  را  همراهی  و  همدلی  هم  کنار  در 

بیاورد. وشنی  � وز،  ام� قدم های  که  دا��م  امید  اما  است  مه آلود 
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در مسیر فردا

ی و  ی، فناو� سال ۱۴۰۳ برای دیجی اکسپرس سالی پرشتاب بود؛ سالی که در آن با تکیه بر نوآو�
همدلی همکارانمان، موفق شدیم نقشی کلیدی در توسعه ��رساخت های لجستیکی کشور 
ی هوشمندانه از  نلاین، تمرکز ما ب� بهره گی� ایفا کنیم. د� پاسخ به رشد چشمگیر سفارش های آ
ی مسیر  ی سیستم های هوشمند برنامه ��� ی در تمام لایه های عملیات بود؛ ا� به کارگی� تکنولو�

وز. ی جهت مدی��ت هم زمان ده ها هزار مرسوله د� � تا ارتقای ��رساخت های نرم افزا�
ی، تحویل  ویس زمان بندی شده، تحویل حضو� ما با بهبود مدل های تحویل، ازجمله توسعه س�
با  در نقاط مختلف کشو�  را  ویس های ترکیبی توانستیم نیازهای مختلف کا�بران  و س� ی  فو�
ی ه��نه ها نیز از اولویت های اصلی  ی پاسخ دهیم. به موازات آن، کنت�ل و بهینه سا� دقت بیشت�
جابه جایی  در  ناکارآمدی  کاهش  ظرفیت ها،  از  هوشمندانه  استفاده  بود.   ۱۴۰۳ سال  در  ما 
دیجی اکسپرس  عملیاتی  ساختار  که  شد  باعث  کلیدی  فرایندهای  ی  دیجیتال سا� و  مرسولات 

مقیاس پذیرت� و اقتصادی تر شود.
توسعه  بر  ما  تمرکز   ،۱۴۰۴ سال  در  دارند.  برنامه  برای آن  و�  که ام� کسانی است  از آن  اما آینده 
ود به بازارهای جدید و ایجاد تج�به ای متمای� برای مشت��ان خواهد بود. ما بر این  کسب وکار، و�
اقتصاد  رشد  موتو�  بلکه  ونیک،  الکت� تجارت  فقرات  ستون  نه تنها  لجستیک  که  باو��م 
دیجیتال ایران است. در این مسیر، دیجی اکسپرس به عنوان یک برند نوآور در صنعت لجستیک، 
درحال بازتع��ف استانداردهای کیفیت، سرعت و تج�به مشت�ی است و مطمئنیم که نقش ما در 

رنگ تر خواهد شد. و� پ� و� به � ونیک ایران � رشد تجارت الکت�

علیشاد اعتضادی
مدیرعامل  دیجی اکسپرس



ی و  ی، فناو� سال ۱۴۰۳ برای دیجی اکسپرس سالی پرشتاب بود؛ سالی که در آن با تکیه بر نوآو�
همدلی همکارانمان، موفق شدیم نقشی کلیدی در توسعه ��رساخت های لجستیکی کشور 
ی هوشمندانه از  نلاین، تمرکز ما ب� بهره گی� ایفا کنیم. د� پاسخ به رشد چشمگیر سفارش های آ
ی مسیر  ی سیستم های هوشمند برنامه ��� ی در تمام لایه های عملیات بود؛ ا� به کارگی� تکنولو�

وز. ی جهت مدی��ت هم زمان ده ها هزار مرسوله د� � تا ارتقای ��رساخت های نرم افزا�
ی، تحویل  ویس زمان بندی شده، تحویل حضو� ما با بهبود مدل های تحویل، ازجمله توسعه س�
با  در نقاط مختلف کشو�  را  ویس های ترکیبی توانستیم نیازهای مختلف کا�بران  و س� ی  فو�
ی ه��نه ها نیز از اولویت های اصلی  ی پاسخ دهیم. به موازات آن، کنت�ل و بهینه سا� دقت بیشت�
جابه جایی  در  ناکارآمدی  کاهش  ظرفیت ها،  از  هوشمندانه  استفاده  بود.   ۱۴۰۳ سال  در  ما 
دیجی اکسپرس  عملیاتی  ساختار  که  شد  باعث  کلیدی  فرایندهای  ی  دیجیتال سا� و  مرسولات 

مقیاس پذیرت� و اقتصادی تر شود.
توسعه  بر  ما  تمرکز   ،۱۴۰۴ سال  در  دارند.  برنامه  برای آن  و�  که ام� کسانی است  از آن  اما آینده 
ود به بازارهای جدید و ایجاد تج�به ای متمای� برای مشت��ان خواهد بود. ما بر این  کسب وکار، و�
اقتصاد  رشد  موتو�  بلکه  ونیک،  الکت� تجارت  فقرات  ستون  نه تنها  لجستیک  که  باو��م 
دیجیتال ایران است. در این مسیر، دیجی اکسپرس به عنوان یک برند نوآور در صنعت لجستیک، 
درحال بازتع��ف استانداردهای کیفیت، سرعت و تج�به مشت�ی است و مطمئنیم که نقش ما در 

رنگ تر خواهد شد. و� پ� و� به � ونیک ایران � رشد تجارت الکت�
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واژه نامه

به نظر  آشنا  چندان  اول  نگاه  در  که  شوید  و  وبه � � واژه هایی  یا  ی  اختصا� اصطلاحات  با  است  ممکن  گزارش  این  در 
وشنی از اهداف کلی، دستاوردها و  نرسند. به جهت اینکه مطالعه تمام بخش ها برای همه ساده باشد و تصوی� �
قام م�بوط به تیم های مختلف ارائه دهیم، بخشی را با عنوان واژه نامه در نظر گرفتیم. این قسمت مانند یک  وار آما�
معنای  بتوانید  تا  کنید  مراجعه  بخش  به این  کردید،  برخورد  به اصطلاحی  زمان  ه�  می کند؛  عمل  کوچک  راهنمای 

و را ادامه دهید. ی، مسی� پیش � دقیق آن را بخوانید و با دید واضح ت� و شفاف ت�

واژه نامه
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واژه نامه

نجا به نقاط مختلف تو��ع می شوند. مکانی که بسته ها از آ

  Distribution Center(DC)

ی با تکیه ب� ��رساخت های  دراپ شیپینگ به معنای انتقال مستقیم کالا از تامین کننده به مشت�
برای  را  موجودی  ی  نگهدا� ه��نه  هم  بسته،  ارسال  مدلِ  این  است.  لجستیکی  شرکت های 

وشنده کاهش می دهد و هم باعث افزایش سرعت و چابکی زنجیره تامین می شود. ف�

Drop shipping

وشنده د��افت می شوند و به محل پذیرش انتقال پیدا می کنند  مرحله ای که کالا ها از ف�
شوند.  بسته بندی  تا 

First-Mile(FM)

 مکانی که در آن کالاها انبارش، پردازش و بسته بندی می شوند.

 Fulfillment Center(FC)
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واژه نامه

را  کالا  وشنده  ف� وش،  � این  در  است.  وشنده  ف� توسط  بسته بندی  ارسال،  وش های  � ا�  یکی 
ی می فرستد. بسته بندی می کند و در کمت��ن زمان توسط دیجی اکسپرس برای مشت�

 Fulfillment by Merchant(FBM)

Inbound
رسی قرار می گیرند. محلی که کالاها در آن پذیرش می شوند و از نظر کیفی مورد ب�

ی ارسال می شوند.  مرحله  آخ� یا مرحله ای که بسته ها برای مشت�

 Last-Mile(LM)

ی مبتنی ب� پلتفرم است که به کسب وکارها  لجستیک به عنوان س�ویس یک راهکار فناو�
و ا� یک  را به صورت متمرک�  و ارسال محصولات  را می دهد تا عملیات حمل ونقل  این امکان 

مرک� واحد مدی��ت کنند.

Logistics as a Service(LaaS)
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واژه نامه

 شاخصی که به ما نشان می دهد چه درصدی ا� بسته ها را به موقع به دست مشت�ی ها رساندیم.

 On Time Delivery(OTD)

 Mid-Mile(MM)

 مرحله ای که بسته ها بین مرکز مبادله و مراکز تو��ع جابه جا می شوند.

Pickup
وشنده تحویل گرفته می شود. مرحله ای که کالا از ف�

Reverse Logistics
به فرایند برگشت کالا از سمت مشت�ی به ف�وشنده یا تولیدکننده، لجستیک معکوس می گوییم. 

 Sortation Center
 مکانی که بسته ها در آن براساس آدرس و شهر محل تحویل، دسته بندی می شوند.

(SC)





لجستیک جهان 

کارناوال بسته ها
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لجستیک جهان 

لجستیک و صنعت تحویل بسته ها (Parcel Delivery) در دهه های اخیر به 
ونیک،  یکی از ارکان کلیدی اقتصاد دیجیتال تبدیل شده است. رشد تجارت الکت�
توسعه زنجیره های تامین در سطح بین المللی و تغییر الگوهای مصرف، موجب 

شده تا حجم مرسولات در سراسر جهان، افزایش بی سابقه ای داشته باشد.
این صنعت با پوشش طیف گسترده ای از فعالیت ها مثل مدی��ت انبارها و مراکز 
تو��ع، حمل ونقل جاده ای، هوایی یا د��ایی نقش اساسی و مهمی در کارکرد 
صحیح بازارها ایفا می کند. سرعت و دقت در تحویل، به ویژه در سفر آخر بسته ها 
قابتی در میان شرکت های  (Last Mile Delivery) به یکی از شاخص های ر

فعال تبدیل شده است.

گزارش های بین المللی نشان می دهد که حجم بسته های جابه جا شده در جهان، 
مصرف کنندگان،  تقاضای  افزایش  با  و  داشته  پیوسته ای  رشد  اخی�  سال های  طی 
رسی دقیق آمارهای جهانی، ازجمله تعداد  وند صعودی آن ادامه دار خواهد بود. ب� �
ی شفاف ا� وضعیت  بسته های جابه جا شده در کشورهای مختلف، می تواند تصوی�

تی و چالش های این صنعت به ما ارائه کند. وندهای آ حال حاضر، �
تفکیک  به  را   ۲۰۲۴ سال  در  تحویلی  بسته های  تعداد  بعد  صفحه  تصویر  در 
کشورها مشاهده می کنید. این تصوی� به خوبی بیانگر تفاوت مقیاس بازارهاست؛ 
از ۱۸ میلیارد  بیشتر  با  ایالات متحده  بسته و  ۱۳۲ میلیارد  از  بیشتر  با  چین  که  جایی 
و کره جنوبی ه��ک با  بسته در صدر قرار دارند. پس از آن کشورهایی مانند ترکیه 

بیشتر از ۵ میلیارد بسته در جمع برت��ن ها می درخشند.
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چین
۱۳۲٬۳۹۶٬۰۰۰٬۰۰۰

کره جنوبی

اندون�ی

ترکیه

کاناداانگلستان �وسیه

ع�بستان
امارات

قطر

آم��کا
۵٬۲۰۱٬۵۰۰٬۰۰۰

۴٬۰۸۴٬۰۰۰٬۰۰۰
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لجستیک جهان 

وند رشد یا کاهش تعداد بسته های تحویلی برای هر کشو� را نسبت به سال ٢٠٢٣ در نمودا� ��ر نشان داده ایم؛ به طور مثال قطر و  �
انگلستان و  اندون�ی نسبت به سال گذشته با رشدی حدود دو درصد در میان کشورهای درحال توسعه، جایگاه ویژه ای دارند. اما 
ولی را می توانیم به کاهش قدرت خ��د و افزایش ه��نه های  ترکیه با کاهش جزئی در حجم تحویل ها مواجه بوده اند؛ این سیر ن�

لجستیکی در این مناطق �بط دهیم.
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لجستیک ایران 

وان بسته ها کا�
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لجستیک ایران 

 به جابه جایی کالا محدود نمی شود، بلکه 
ً
وز دیگر صرفا لجستیک در ایرانِ ام�

وزمره  رنگی ا� زندگی � به یکی از ستون های اصلی اقتصاد دیجیتال و بخش پ�
نقش  مصرف،  الگوی  تغییر  و  اینترنتی  خ��دهای  رشد  است.  شده  تبدیل  ما 
قابل انکار کرده است. ونیک غیر ی تجارت الکت� این صنعت را در توسعه و پایدا�
زنجیره تامین و شبکه های حمل ونقل داخلی با حجم ��ادی از مرسولات مواجه

که  می دهد  نشان  و  است  افزایش  درحال  سال  هر  که  حجمی   شده اند؛ 
لجستیک در ایران با سرعتی چشمگیر درحال تطبیق دادن خود با نیازهای جدید 
��رساخت های  د�  ی  سرمایه گذا� ورت  ض� و به رشد،  � وند  � همین  است.  مخاطب 
ی های نو را بیش ا� پیش برجسته کرده و آینده ای تازه  ی از فناو� ن و بهره گی� مد�

وی ما قرار داده است. را پیش �
شبکه لجستیک ایران تنها ب� پایه یک با��گر شکل نگرفته، بلکه مجموعه ای از 
نلاین پاسخ  ون مردم را برای خ��د آ وزاف� نهادها و شرکت ها در کنار هم تقاضای �
می دهند. در این میان، شرکت های پست خصوصی با خدمات س��ع ت� و متنوع تر 
تلاش می کنند تا سهم بیشت�ی ا� بازا� را به دست آورند. هم زمان پ�ک های خصوصی، 
به ویژه در کلان شهرها، نقش مهمی در تحویل های فو�ی و �وزمره ایفا می کنند و 
وشگاه های اینترنتی کوچک و متوسط به این شبکه ها وابسته اند. ی از ف� بسیا�

 از سوی دیگر، شرکت های با�ب�ی ب�ن شه�ی با جابه جایی محموله های سنگین 
وند و بدون  و عمده، ستون فقرات حمل ونقل کالا در سطح کشو� به شمار می �
همه  کنار  در  نیست.  امکان پذیر  گسترده  مقیاس  در  کالا  تو��ع  آن ها،  حضور 
رگ با ایجاد سیستم تو��ع اختصاصی،  وشگاه های ب� این ها، بعضی برندها و ف�
ی بر کیفیت خدمات خود داشته باشند و تج�به ای  ل بیشت� تلاش کرده اند کنت�
ایران  لجستیک  ساختار  به این ترتیب،  کنند.  خلق  مشت��انشان  برای  را  متفاوت 
ترکیبی ا� با��گران متنوع است که ه��ک بخشی از نیا� بازا� را پاسخ می دهند و 

ی پویا و درحال تغیی� را از این صنعت شکل داده اند. درمجموع تصوی�
کشورهای  با  و  است  پیشرفت  درحال  هنوز  ایران  اما،  جهانی  آمار  با  مقایسه  در 
و فاصله قابل توجهی دارد. شرکت پست به عنوان با��گر اصلی این صنعت  پیش�
در سال ۱۴۰۳ توانسته ۳۰۱٬۴۴۲٬۷۳۹ بسته و پاکت را جابه جا کند که از این تعداد، 
وش اینترنتی م�بوط می شود. این آما� با افزایش  ۱۸ میلیون مرسوله به خ��دوف�
درصدی نسبت به سال قبل، به تنهایی نشان دهنده اعتماد مردم به خ��د   ۳۷
شرکت های  که  ود  می � انتظار  تقاضا،  تصاعدی  افزایش  به  توجه  با  است.  نلاین  آ
ن  ی های نوین و تجهیزات مد� فعال در حوزه حمل ونقل به سمت استفاده از فناو�
ی هایشان ارائه دهند. ی را به مشت� حرکت کنند تا به این ترتیب بتوانند خدمات بهت�





د�باره ما 

وز دیجی اکسپرس در قاب ام�
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آغاز داستان ما به سال ۱۳۹۹ برمی گردد؛ یعنی زمانی که تصمیم گرفتیم به عنوان یکی ا� ��رمجموعه های دیجی کالا، 
اما در قالب یک شرکت مستقل و مجزا به کسب وکارهای ایرانی خدمات لجستیکی ارائه دهیم. از لحظه تولد دیجی اکسپرس 
وز همواره تلاش کردیم تا تجا�بی را که در طی این سال ها آموختیم، درجهت توسعه کسب وکارهای فعال به کار  تا ام�
تحویل بسته نبود؛ ما می خواستیم لجستیک را به تج�به ای  گی��م. دیجی اکسپرس از همان ابتدا تنها یک شرکت 
زش آف��ن تبدیل کنیم؛ تج�به ای که ب� پایه سرعت، نوآو�ی و اعتماد بنا شده و تمای� ویژه ای برای مشت��ان  معنادا� و ا�

رگ خلق می کند.  کسب وکارهای کوچک و ب�

ام�وز که این گزارش را می خوانید خدمات ما گستره  متفاوتی را د�برمی گیرد؛ به این امید که بتوانیم طیف وسیعی از نیازهای 
نقاط تحویل  کمدهای هوشمند (گنجه)،  تحویل زمان بندی شده،  ارسال ام�و� و فردا،  دهیم.  پوشش  را  مخاطبانمان 
حضو�ی (گنجدار) و بسته بندی  توسط ف�وشنده (FBM) درجهت کمک به رشد کسب وکارهای ایرانی تع��ف شده اند. این 

مسیرِ ما بود که از تهران آغاز شد و درحال حاض� به سراسر ایران امتداد پیدا کرده است.

ی داشت؛ در این سال مصمم شدیم تا با توسعه ��رساخت ها و بازتع��ف فرایندهای  سال ۱۴۰۳ برای ما مامو��ت دیگ�
وزها با مشکلات ��ادی دست وپنجه نرم می کنند. این  ی باشیم قابل اتکا برای کسب وکارهایی که این � گذشته، بست�
قام نیست، بلکه مسئولیتی است  ور اعداد و ار دومین گزارش سالانه دیجی اکسپرس است؛ گزارشی که برای ما تنها م�

که بر دوش دا��م تا همه کسب وکارها بتوانند به مختصاتی که برای فردایشان در نظر دارند، برسند.



به عنوان تیم لجستیک دیجی کالا فعالیت می کردیم.

دیجی اکسپرس در این سال متولد شد.

ی کردیم. ویس ارسال ۴۵ دقیقه ای را راه اندا� س�

ی (گنجه و پودو) را به خدماتمان اضافه کردیم؛ تحویل حضو�
��رساخت های لجستیکی را تغییر دادیم تا به کسب وکارهای مختلف خدمت رسانی کنیم.

رساندیم؛ مقصد  به  را  محصولاتشان  و  کردیم  ی  همکا� مختلفی  کسب وکارهای  با 
ی ها توسعه دادیم. ویس ارسال ام�و� و فردا را برای کل مشت� س�

ویم؛ وز کردیم تا همگام با تغییرات جهانی پیش ب� را به � ��رساخت های لجستیکی 
ی کردیم؛ FBM یا بسته بندی توسط ف�وشنده را راه اندا� ویس  س�

کردیم. ی  سرمایه گذا� ویس تحویل ۴۵ دقیقه ای  س� توسعه  برای  میاره  شرکت  در 
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وی خط زمان �

وی خط زمان �۱۳۸۵

۱۳۹۹

۱۴۰۰

۱۴۰۱

۱۴۰۲

۱۴۰۳

ویس ارسال  زمان بندی شده دیجی کالا به دیجی اکسپرس منتقل شد؛ در این سال، س�



۹٬۵۸۸٬۹۷۹بسته 



نگاه کلی به سال ۱۴۰۳
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نگاه کلی به سال ۱۴۰۳

متوسط مسافت طی شده به ازای ه� بسته

مسافت طی شده

 کیلومتر 

 میلیون کیلومتر 

۲

 ۵۴.۶
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نگاه کلی به سال ۱۴۰۳

تعداد کل ارسال ها 

۳۴٬۴۸۴٬۸۹۳
بسته



حه
صف

۲۴

۱۴
۰۳

س
سپر

اک
ی 

ج
دی

ه 
لان

سا
ش 

گزار

۲۰۲۴
۲۰۲۵

۱۵٬۸۱۴٬۰۹۰
بسته 

تهران 

تهران؛ پُرارسال ت��ن شهر ایران

نگاه کلی به سال ۱۴۰۳

در هر دقیقه،

زنگ ۳۰ خانه را به صدا درآوردیم!
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۹۵٫۱
بسته ها را به موقع تحویل دادیم.

نگاه کلی به سال ۱۴۰۳
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نگاه کلی به سال ۱۴۰۳

اندازه بسته های ارسال شده 

کوچک

۶۵؍۹۴
 ابعاد: کوچک تر از ۳۵×۴۵×۶۵ سانتی متر

ن: کمتر از ۱۵ کیلوگرم  و�

متوسط

۶۰؍۴
بسته ای که در دو دسته بندی بالا نباشد.

ب�رگ

۷۶؍۰
 ابعاد: ب�رگتر از ۱۴۰ سانتی متر 

ن: بیشتر از ۴۰ کیلوگرم  و�
متوسط

کوچک

ب�رگ

اندازه 
بسته ها در سال ۱۴۰۳
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۲۷ وز بهمنبیشت��ن تعداد بسته ارسالی در یک �

 ۱۴۶٬۵۵۵
 بسته

۱۴۰۳

  میانگین  زمان د��افت از ف�وشنده، پردازش و ارسال کالا

وز ۳ تا ۵ �



بیشت��ن تعداد بسته ارسالی در یک ماه
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نگاه کلی به سال ۱۴۰۳

۳٬۳۹۰٬۶۸۷ بسته 

۹٬۵۸۸٬۹۷۹بسته 
زمستان؛ شلوغ ت��ن فصل  





خدمات 

گردش تج�به ها
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رگ تر است؛ چرخه ای که از  واقع بخشی از چرخه ای ب� د� دیجی اکسپرس انجام می دهیم  در  نچه ما  آ
ی ادامه دارد. ه�بار که این چرخه  لحظه ثبت سفارش آغاز می شود و تا رسیدن کالا به دست مشت�

قم می خورد. وشنده و حتی تیم ما ر ی، ف� کامل می شود، تج�به ای تازه برای مشت�
ی،  یادگی� برای  است  فرصتی  سفارش  هر  دارد.  مداوم  ج��ان  همین  به  اشاره  تج�به ها  گردش 
ی آغاز می شود، در دل عملیات دیجی اکسپرس  زش بیشتر. تج�به ای که ا� یک مشت� تکامل و خلق ا�
می چرخد و امیدوا��م که در قالب رضایت و اعتماد به مخاطب هایمان بازگردد. به این ترتیب، خدمات 
ما فقط یک فرایند لجستیکی نیست؛ بلکه شبکه ای از تج�به های مشترک است که پیوسته درحال 

گردش و بهبودند.

خدمات 





حه
صف

۳۵

۱۴
۰۳

س
سپر

اک
ی 

ج
دی

ه 
لان

سا
ش 

گزار

۲۰۲۴
۲۰۲۵

خدمات 

و� و فردا تحویل ام�

س�ویس تحویل ام�و� و فردا برای مشت��انی طراحی شده که زمان برایشان اهمیت بیشت�ی دارد و می خواهند 
وزِ ثبت  سفارش خود را در کوتاه ت��ن بازه ممکن د��افت کنند. درحال حاضر امکان تحویل در همان �
ی  و� بعد به دست مشت� سفارش برای شهرهای تهران و ک�ج فراهم است و برای سایر شهرها، کالا د� �
گسترش  کشور  مختلف  نقاط  در  را  خدمت  این  دامنه  که  بود  این  تلاشمان   ۱۴۰۳ سال  در  می رسد. 
دهیم. درحال حاضر تحویل �و� بعد در شهرهایی مانند یزد، سا�ی، ا�ومیه، اهواز، شیراز، کرمانشاه، قم، 

همدان، ق�وین، مشهد، رشت، اراک، کرمان، خرم آباد، اصفهان،گرگان و تب��ز در دسترس است.
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و� و فردا تحویل ام�

و� و فردا  تعداد کل ارسال های ام�

۱٬۶۱۱٬۹۳۵
بسته

۱۴۰۳۱۴۰۲

۱۰۵٫۸۴میزان رشد نسبت به سال قبل 
۷۸۳٬۱۳۰

بسته

۱٬۶۱۱٬۹۳۵
بسته
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و� و فردا تحویل ام�

شهرهای پُرسفارش
تحویل ام�و� و فردا

۱۹۵٬۷۰۵
بسته

 ۱٬۱۹۸٬۹۳۳
بسته

 ۱۹٬۱۸۸
بسته

 ۳۲٬۰۸۴
بسته

 ۵۰٬۷۲۵
بسته

۳۲٬۱۲۴
بسته

 ۱۷٬۱۳۱
بسته

تهران

رشت

قم

ج  ک�

تب��ز

اصفهان مشهد



تحویل زمان بندی شده
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تحویل  زمان بندی شده

به  کشو�  در  مبدا  هر  از  را  کالا  ارسال  امکان  زمان بندی شده،  تحویل 
مقصدهای دو� و نزدیک فراهم کرده است. در این فرایند، مشت��ان 
دیجی اکسپرس می توانند بازه موردنظر خودشان را انتخاب کنند و 

بسته ارسالی را در همان زمان تحویل بگیرند.



حه
صف

۳۹

۱۴
۰۳

س
سپر

اک
ی 

ج
دی

ه 
لان

سا
ش 

گزار

۲۰۲۴
۲۰۲۵

تعداد کل ارسال های زمان بندی شده  

۳۰٬۸۳۹٬۶۵۰
بسته

٫٧٢  ١١میزان رشد نسبت به سال قبل  ۱۴۰۳۱۴۰۲

۲۷٬۶۰۲٬۴۱۹
بسته

۳۰٬۸۳۹٬۶۵۰
بسته

تحویل زمان بندی شده
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۱۱٬۴۷۴٬۸۰۰
بسته

۷۸۳٬۳۸۳
بسته

۴۹۷٬۱۰۱
بسته

۵۸۹٬۷۴۱
بسته

۸۷۳٬۱۷۷
بسته

۱٬۳۹۹٬۱۹۷
بسته

۷۱۸٬۶۱۴
بسته

شهرهای پُرسفارش
تحویل زمان بندی شده

تحویل زمان بندی شده

۴۹۳٬۴۲۶
بسته

تهران

ج ک�
مشهد اصفهان

رشتاهواز تب��ز
شیراز
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ی تحویل حضو�

ی تحویل حضو�

ویس، ویژه  مشت��انی طراحی شده که به دلایل مختلف امکان حضور د� زمان تعیین شده و  این س�
در آدرس مشخصی را ندارند یا ترجیح می دهند با پرداخت ه��نه ای کمتر، بسته  خودشان را د��افت 
ی در مکان های  کنند. به منظور سهولت دسترسی و تحویل س��ع تر، مجموعه ای از نقاط تحویل حضو�
مختلف شهر در نظر گرفته شده است. این محل ها به گونه ای انتخاب شده اند که در دسترس ت��ن 
مکانی  و  زمان  د�  را  خود  بسته  می توانند  ما  مشت��ان  به این ترتیب،  باشند.  مشت��ان  برای  نواحی 

نلاین داشته باشند. ی از خ��د آ ی تحویل بگیرند و تج�به دلپذیرت� مناسب ت� و با ه��نه کمت�
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ی تحویل حضو�

گنجدار ها گنجه ها

۱۴۰۳۱۴۰۲

میزان رشد نسبت به سال قبل 

۷۴ عدد

۲۵۱ عدد

۲۳۹۱۴۰۳۱۴۰۲

میزان رشد نسبت به سال قبل 

۲۸۱ عدد

۴۸۰عدد

۷۰٫۸



۱۴۰۳۱۴۰۲

۱۰٫۰۷میزان رشد نسبت به سال قبل 
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ی تحویل حضو�

ی تعداد کل تحویل حضو�

۲٬۰۳۳٬۳۰۸
بسته

۱٬۸۴۷٬۲۵۴
بسته

۲٬۰۳۳٬۳۰۸
بسته



۷۹٬۵۵۷
بسته

۶۷٬۱۴۹
بسته

۹۰٬۸۲۳
بسته

۷۲٬۲۷۸
بسته

۹۹۱٬۸۵۲
بسته

۴۴٬۷۹۸
بسته

۳۲٬۴۷۲
بسته

۳۳٬۱۰۸
بسته حه
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ی تحویل حضو�

شهرهای پُرسفارش
تحویل حضو�ی

اهواز

۳۱٬۶۷۸
بسته

کرمانشاه

تهران

رشت

تب��ز

ج ک�

اصفهان

مشهد

شیراز
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وشنده بسته بندی توسط ف�

بسته بندی  توسط  ف�وشنده  

 ۱۴۰۳ در سال  دیجی اکسپرس  ی های  FBM یکی از نوآو� توسط ف�وشنده یا  بسته بندی  ویس  س�
وشنده  ف� مدل،  این  در  شد.  طراحی  وشندگان  ف� برای  تحویل  فرایند  ی  ساده سا� هدف  با  که  بود 
کالاها را آماده می کند و ما با حذف یکی از مراحل عملیاتی (FC) و کاهش ه��نه تمام شده، آن را 
بودن  زمان ب�  ا�  نگرانی  بدون  می توانند  وشنده ها  ف� به این ترتیب،  می دهیم.  تحویل  ی  مشت� به 
ی نیز  وش و مدی��ت کسب وکارشان بگذارند و مشت�  بر ف�

ً
فرایندهای لجستیکی، تمرکز خود را صرفا

ی د��افت کند. کالای خود را با همان کیفیت اما با سرعت بیشت�
وع به کار کرد؛ به این صورت که  بسته ها  ویس ابتدای سال ۱۴۰۳ به صورت آزمایشی در تهران ش� این س�
د� پایتخت د��افت شده و سپس به سراسر ایران ارسال  می کردیم. امسال با توجه به نتایج موفق آن 
کنگاور،  سا�ی،  ملکان،  اصفهان، اهواز، خرم آباد، رشت، ا�ومیه،  مثل  شهرها  سایر  وشنده های  ف� از 

می کنیم. د��افت  بسته  نی�  و آبادان  اراک، قم، شیراز، تب��ز، مرند 

FBM
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وشنده  بسته بندی توسط ف�

ویس تعداد کل س�

وشنده  بسته بندی توسط ف�

۵۰٬۶۰۷
بسته





مراکز عملیاتی

هندسه مسیر
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مراکز عملیاتی

۱۴۰۳، توسعه شبکه مراکز عملیاتی  در سال  دستاوردهای ما  یکی از مهم ت��ن 
بود. افزایش تعداد این مراکز در تهران و شهرستان ها به ما این امکان را داد که 
ی مسیر، فرایند پردازش  و به رشد مشت��ان باشیم و با بازنگ� پذیرای سفارش های �

و تو��ع کالاها را بهبود دهیم.

کردیم؛  تع��ف  بسته ها  حرکت  برای  جدیدی  نقشه   ۱۴۰۳ سال  در  ما  واقع  د�
ی که از اتصال هوشمند نقاط متعدد ساخته شد و نقشی کلیدی د� بالا  مسی�
بردن میزان سرعت و دقت در چرخه دیجی اکسپرس ایفا کرد. این توسعه، نتیجه 
هندسه ای  بتوانیم  تا  بود  دیجی اکسپرس  تیم های  هماهنگی  و  تلاش  ماه ها 

کارآمد برای ج��ان سفارش ها طراحی کنیم.

طراحی  و  مکانیزه  تجهیزات  وز،  به � ��رساخت های  با  جدید  عملیاتی  مرکز  هر 
ویکرد،  ی شده است. نتیجه این � متناسب با الگوی سفارش همان منطقه راه اندا�
ی  کاهش زمان دسته بندی و تو��ع هوشمند بسته ها میان محدوده های شه�
ی نقاط پرترافیک را کم می کرد. از سوی دیگر،  ی  که فشار کا� مختلف بود؛ به طو�
میان  جغرافیایی  فاصله  شد  باعث  شهرستان ها  در  عملیاتی  مراکز  گسترش 
ی و نزدیک ت��ن مرکز کوتاه تر شود. این موضوع د� بهبود سرعت تحویل  مشت�
و موجب کاهش ه��نه های حمل ونقل شد. نتیجه این بازطراحی ها  موث� بود 
سطح  به  را   (OTD) به موقع  تحویل  شاخص  بتوانیم  تا  شد  باعث  درمجموع 

۹۵/۱٪ ارتقا دهیم. 

۱؍۹۵





حه
صف

۵۳

۱۴
۰۳

س
سپر

اک
ی 

ج
دی

ه 
لان

سا
ش 

گزار

۲۰۲۴
۲۰۲۵

تعداد مراکز عملیاتی

۱ مرکز مبادله 

۲۰ مرکز تو��ع کوچک در تهران  

۵۹ مرکز تو��ع  در شهرستان ها 

وز در تهران ۷ مرکز ارسال ام�

 ۱۹ مرکز ارسال فردا در شهرستان ها

٧مرکز تو��ع کالای سوپرمارکتی در تهران

تعداد مراکز عملیاتی
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تعداد مراکز عملیاتی

مراکز تو��ع کوچک در تهران

مرکز مبادله

مرکز تو��ع کالای سوپرمارکتی در تهران

مرکز ارسال فردا در شهرستان ها

مراکز ارسال ام�وز در تهران

مراکز تو��ع شهرستان
۵۹

۵۸

۱
۱

۹
۲۰

۷

۷
۴

۱۹
۴

۱۴۰۳
۱۴۰٢

۱۴۰۳
۱۴۰٢

۱۴۰۳
۱۴۰٢ ۳

۱۴۰۳
۱۴۰٢

۱۴۰۳
۱۴۰٢

۱۴۰۳
۱۴۰٢





مسئولیت  اجتماعی

ردپای سبز
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مسئولیت  اجتماعی

ی با کمیته امداد جهت ارسال جهی��ه    همکا�

حمایت  اجتماعی

حفظ  محیط ��ست
ی از هوش مصنوعی کاهش اثرات ��ست محیطی د� زنجیره ارسال کالا با بهره گی�

ی کارتن های بسته بندی جهت با��افت و استفاده مجدد جمع آو�

ی ارتباط پیامکی ی تماس راننده با مشت��ان ناشنوا و فعال سا� غیرفعال سا�

دسترسی  معلولین 

ا�زش های جامعه و ا�زش های یک کسب وکار همواره در تعامل مستقیم 

با یکدیگر قرار دارند. با این نگاه، مسئولیت اجتماعی تنها کمک به دیگران 

نیست؛ بلکه بست�ی است برای تقویت فرهنگ سازمانی، ارتقای کیفیت 

محیط کا� و ایجاد تاثیرات مثبت و پایدار در جامعه. در سال گذشته ما 

تلاش کردیم تا با بهره گی�ی  از ظرفیت ها و توانمندی هایمان، قدم های 

کوچکی درجهت ایجاد تغییرات مثبت و بهبود شرایط زندگی بردا��م. 

این اقدامات در سه دسته کلی تقسیم  بندی می شوند که اطلاعات 

م�بوط به هرکدام را د� �وبه �و می خوانید.



ا�زش های جامعه و ا�زش های یک کسب وکار همواره در تعامل مستقیم 

با یکدیگر قرار دارند. با این نگاه، مسئولیت اجتماعی تنها کمک به دیگران 

نیست؛ بلکه بست�ی است برای تقویت فرهنگ سازمانی، ارتقای کیفیت 

محیط کا� و ایجاد تاثیرات مثبت و پایدار در جامعه. در سال گذشته ما 

تلاش کردیم تا با بهره گی�ی  از ظرفیت ها و توانمندی هایمان، قدم های 

کوچکی درجهت ایجاد تغییرات مثبت و بهبود شرایط زندگی بردا��م. 

این اقدامات در سه دسته کلی تقسیم  بندی می شوند که اطلاعات 

م�بوط به هرکدام را د� �وبه �و می خوانید.



همکاران

ویای مشترک  تحویل �



صرفه جویی در  گاهی  می گیرد،  قرار  اولویت  در  سرعتِ ارائه خدمات  گاهی  ندارد.  مشخصی  و  واحد  شکل  همیشه  لجستیک،  حوزه  در  مختلف  کسب وکارهای  نیاز 
ورت دارد. برای پوشش این نیازهای متنوع، ما تلاش کردیم تا مسیرهای مختلفی را برای ارسال و تحویل بسته ها  ه��نه و زمانی دیگر، انتخاب مکان و زمان تحویل ض�
ویا و هدفشان با ما مشترک است کمک گرفتیم تا بتوانیم دامنه خدمات  طراحی کنیم. در این زمینه تنها به ظرفیت های داخلی اکتفا نکردیم و از شرکت هایی که �
و  ی ما هستند فارغ از هر شرایط  زشمند باعث شده تا کسب وکارهایی که مشت� ی  ا� ی عمل کنیم. این همکا� و به شکل انعطاف پذیرت� دهیم  را گسترش  خودمان 

موقعیتی که دارند، همیشه گ��نه ای متناسب با نیازمندی خود در اختیار داشته باشند.
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گنجه و گنجدار

مکان های  در  مشخص  به طور  که  می شوند  محسوب  هوشمند  کمدهای  از  شبکه ای  گنجه ها 
برای  انتظا�  و  صب�  بدون  می توانند  مختلف  کسب وکارهای  مشت��ان  شده اند.  داده  قرار  عمومی 
محل  به  نقطه  نزدیک ت��ن  در  یا  رفت وآمد  مسی�  در  را  سفارش ها  موردنظرشان،  بسته  رسیدن 
قرار  استقبال  مورد  بسیار  پُرمشغله  مشت��ان  طرف  از  ویس  س� این  کنند.  د��افت  خود  سکونت 

گرفت و برای ما نیز کاهش ه��نه های لجستیک و کوتاه شدن زمان تحویل را د� پی داشت.
شامل  اغلب  مکان ها  این  فعالند.  کشور  سراسر  در  که  هستند  ی  حضو� تحویل  مراکز  گنجدارها 
زمانی  بازه  یک  د�  می توانند  مشت��ان  و  می شوند  و...  پیشخوان  دفات�  کافه ها،  سوپرمارکت ها، 

۲۴ساعته بسته موردنظرشان را از این مراکز تحویل بگیرند.
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آپتایم

ی مسیر است که با استفاده از هوش مصنوعی و در نظر  نلاین د� زمینه بهینه سا� آپتایم یک پلتفرم آ
گرفتن عواملی مانند ظرفیت ناوگان و زمان رسیدن به مقصد، سفر آخ� بسته ها (LM) را بهینه می کند. 
ما با استفاده از آپتایم توانستیم میانگین زمان ارسال بسته ها  را بهبود دهیم و تصمیم های س��ع ت� و 

دقیق ت�ی را در عملیات بگی��م. 
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میاره

میاره یکی ا� پلتفرم های تحویل س��ع کالا  با پیک موتو�ی در کشور است که د� زمینه ارسال سفارش های 
سوپرمارکتی و �وزمره تخصص دارد. در سال ۱۴۰۳، ما با هدف توسعه س�ویس ارسال ۴۵ دقیقه ای و ارتقای 
سرمایه گذا�ی  این  کردیم.  خ��دا�ی  را  میاره  شرکت  سهام  از  قسمتی  بخش،  این  در  کیفیت  و  سرعت 

استرات��ک امکان ارائه س�ویس های متنوع ت� و س��ع ت� به مشت��ان را برایمان فراهم خواهد کرد.
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پستکس

شرکت پستکس با استفاده از فناو�ی نوین و یکپارچه سا�ی با شرکت ملی پست، علاوه بر صدو� بارکد 
سیستمی  فرایندهای  نیستند،  دیجی اکسپرس  عملیاتی  محدوده  در  که  سفارش هایی  برای  پستی 
ارسال  و ردیابی مرسولات را از ط��ق پست س��ع تر کرده است. همکا�ی با پستکس به ما کمک کرده تا 
و  دهیم  قرار  لجستیک  هوشمند  شبکه  توسعه  وی  � عملیاتی،  موضوعات  به جای  را  سازمان  تمرکز 
هم زمان با گسترش دامنه خدماتمان در سطح کشور، تج�به  بهت�ی برای مشت�ی هایمان ایجاد کنیم.

همکاران

۱۴
۰۳

س
سپر

اک
ی 

ج
دی

نه 
الا

س
ش 

گزار



حه
صف

۶۵

۲۰۲۴
۲۰۲۵

کا�پو

ما از خدمات کا�پو برای مدی��ت و پایش ناوگان میدمایل دیجی اکسپرس (MM) بهره می ب��م. به طور 
تحلیل  امکان  نه تنها  رانندگان،  رفتا�  رصد  و  مسیرها  مشاهده  وها،  خود� لحظه ای  ردیابی  با  کلی 
مدی��ت  و  تصادف  کاهش  بلکه  شده،  ایجاد  ما  برای  سوخت  مصرف  محاسبه  و  حرکتی  داده های 

ه��نه ها را نیز د� پی داشته است. 
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همکاران 

سهم ما وهمکاران 

FBM (بسته بندی  توسط ف�وشنده) 
۲؍۰

پست

۷؍۵

ارسال
ام�وز 

و فردا 

تحویل
حضو�ی 

با�ب�ی 
پست

ارسال
سوپرمارکتی 

ارسال زمان بندی شده 

دیجی اکسپرس

FBM

۷۱

۲؍۱۲

ارسال زمان بندی شده 

ارسال سوپرمارکتی 

تحویل حضو�ی 

ارسال ام�و� و فردا 

با�ب�ی 

۱؍۵

۳؍۰

۵؍۵ دیجی اکسپرس

۱؍۹۴
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نمایندگی ها 

همکاران 

با هدف دسترسی بیشت� به خدمات و بهبود تج�به مشت��ان در شهرهای مختلف کشور، شبکه ای از 
نمایندگی ها را ایجاد کردیم. این مراکز، وظیفه ارائه خدمات حضو�ی مانند تحویل و د��افت بسته ها و 
پشتیبانی مشت��ان را برعهده دارند و به عنوان پل ارتباطی بین مشت��ان و شبکه لجستیکی ما عمل 
جغرافیایی  گسترده  پوشش دهی  و  مشت�ی  بیشتر  رضایت  باعث  نمایندگی ها،  این  حضور  می کنند. 

شده است و امکان حضور ما را در شهرهای کوچک و ب�رگ فراهم کرده است.
۵۹

تعداد کل نمایندگی ها 
۸۴۹

تعداد شغل های ایجادشده توسط نمایندگی ها

حه
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تعداد نماینده ها در استان های مختلف  
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ناوگان

قاصد میلیون ها لبخند



در سال ۱۴۰۳  تلاش کردیم تا با استفاده از ظرفیت های موجود، تعادلی میان ه��نه و کیفیت خدماتمان در این بخش ایجاد کنیم. گسترش شبکه سفیران یکی دیگر از 
اقدامات ما در این سال بود؛ تنها د� یک بازه کوتاه صدها سفیر جدید به جمع ما پیوستند و ظرفیت عملیاتی را افزایش دادند. این توسعه باعث شد تا د� �وزهای پُرسفارشی 

مثل اواخر اسفند یا کمپین های یلدایی، ج��ان بسته ها، لحظه ای متوقف نشود.

از  را به دست مشت�ی می رسانند، آخ��ن و تاثیرگذارت��ن نماینده برند ما محسوب می شوند. این موضوع باعث می شود که ناوگان مفهومی فراتر  سفیرانی که بسته ها 
معنای لغوی خود پیدا کند؛ چراکه اگر عملکرد مناسبی نداشته باشد، کل زنجیره تامین دچار اختلال می شود و مشت�ی  تج�به ای متفاوت از آنچه وعده داده شده خواهد 
داشت. به همین دلیل است که ما ناوگان را نه تنها یک تیم، بلکه هسته اصلی کسب وکارمان می دانیم؛ هسته ای که موفقیت آن به طور مستقیم ب� بالا بردن اعتماد 

مشت�ی اثر می گذارد.
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ناوگان

٢٧
رشد جذب سفیر

نسبت به سال ۱۴۰۲ 

۲۰
کاهش ه��نه براساس هر سفارش

با حفظ درآمد سفیران در ارسال سوپرمارکتی
نسبت به سال ۱۴۰۲

۱۵
کاهش ه��نه براساس هر سفارش

با حفظ درآمد سفیران در ارسال ام�و� و فردا
 نسبت به سال ۱۴۰۲

سفیران دیجی اکسپرس

۲٬۶۳۵
ف��لنسر

۵۳۵
استخدام

٣٬٣٠٣
پیمانکار

۶٬۴۷۳
مجموع
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 تعداد سفیران خانم :٧٩٣ نفر 

میانگین سنی سفیران: ۳۵ سال

جوان ت��ن سفیر: ۱۸ سال

مسن ت��ن سفیر: ۶۳ سال

بیشت��ن درآمد : ۶۸ میلیون تومان در ماه

مدت زمان همراهی قدیمی ت��ن سفیر: ۸ سال 
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منابع انسانی

هزار نقش؛ یک تصویر



هرکدام  گوناگون،  مهارت های  و  پیشینه ها  با  ما  هم مسیرهای  است.  گرفته  شکل  مختلف  تج�به های  و  نقش ها  تنوع  پایه  ب�  انسانی  منابع  دیجی اکسپرس،  در 
وایای  ی که درنهایت برند کارفرمایی دیجی اکسپرس را منعکس می کند. این تنوعِ نگاه باعث شد تا بتوانیم ا� � رگ ت� را کامل می کنند؛ تصوی� بخشی ا� یک تصوی� ب�

ی هایمان پیدا کنیم.  ی را برای نیازهای مشت� متفاوت به چالش های لجستیکی نگاه کنیم و راه حل های خلاقانه ت� و موثرت�

ی مستم� و  سال ۱۴۰۳، تمرکز ما بیشت� بر رشد حرفه ای کارکنان و ارتقای تج�به کا�ی آن ها بود؛ به این معنا که تلاش کردیم محیطی را ایجاد کنیم که فرصت یادگی�
به  را  توانمندی هایش  بتواند  هرکس  تا  ساختیم  را  ی  بست� دوره آموزشی،  ساعت   ۱۱۰۰ از  بیش  ی  برگزا� با  سال  در این  باشد.  فراهم  همه افراد  برای  مهارت ها  توسعه 
ی  بازنگ� جهت  در  را  محکمی  قدم  توانستیم   ۱۴۰۳ سال  در  محصول  و  توسعه تیم های تکنولو�ی  با  کند.  ترسیم  تیم  موفقیت  در  را  خود  نقش  و  برساند  حداکث� 

ی و بهبود مستمر فرایندهای عملیاتی، مسیر حرکتمان را به سمت لجستیک هوشمند هموار کنیم. ��رساخت ها بردا��م و با تمرک� بر نوآو�

ی به دیجی اکسپرس داشته باشند و هم ما بتوانیم با ارائه  ی سایت فرصت های شغلی در سال ۱۴۰۳ باعث شد تا هم افراد مستعد بازار کار دسترسی راحت ت� راه اندا�
نها بسا��م. سند برند کارفرمایی دیجی اکسپرس نی� با تمرکز  زشمند با آ محتوای کا�بردی و انتقال دانش به افراد علاقه مند به صنعت لجستیک، ارتباطی دوطرفه و ا�
و  را براساس نیازها  ی های منابع انسانی  تا استرات� م�زها را جابه جا کن به ما کمک کرد  ونمایی از تگ لاین  با � در این سال تدوین شد. این سند  ا�زش های سازمانی  بر 

انگیزه های واقعی کارکنان طراحی کنیم، مسی� رشد و توسعه شغلی را شفاف تر کنیم و فرهنگ سازمانی را به  شکلی هدفمند تقویت نماییم.
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تعداد کل هم مسیران
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۳۴ سال
میانگین سنی همکاران

۱۸ سال
جوان ت��ن همکار

۵۹ سال
مسن ت��ن همکار

 ١٬٠٧٧ نفر
تعداد کل همکاران
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تنوع جنسیتی در
دیجی اکسپرس
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تیم های دیجی اکسپرس 
تکنولو�ی
(Technology)

برنامه ���ی عملیات
(Operations Planning)

ف�وش
(Customer Development)

محصول
(Product)

حقوقی
(Legal)

استرات�ی
(Strategy)

منابع انسانی
(HR)

تدارکات
(Procurement)

عملیات
(Operations)

بازا��ابی و تبلیغات
(Marketing)

فنی و مهندسی 
(Maintenance and Engineering)

مدی��ت
(Management)

مالی
(Finance)

دیتا و هوش تجا�ی
 (Business Intelligence)

ناوگان
(Fleet)
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ی و محصول تکنولو�

سکوی آینده



وزمره بود، در این سال   ی اساسی کرد. اگ� پیش تر تمرکز اصلی این تیم ب� پشتیبانی از عملیات � ی و محصول در دیجی اکسپرس تغیی� در سال ۱۴۰۳، نقش تیم تکنولو�
ی که به سمت شکل ویکرد باعث شد تا ما مسیر تازه ای را آغاز کنیم؛ مسی� ی ��رساخت ها تبدیل شد. این تغیی� � ی دیجی اکسپرس برای بازنگ� به موتور محرک استرات�

در   (Drop Shipping) داشتند: دراپ شیپینگ  در این تحول نقش کلیدی  وژه اصلی   دهی یک پلتفرم لجستیک برای همه کسب وکارها پیش می رفت. سه پ�
پ ران�دگان برای تحول تج�به ناوگان.

َ
وشندگان، و سوپرا ی ف� قالب تج�به لجستیک به عنوان یک س�ویس FBM ،(LaaS) برای توانمندسا�
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دراپ شیپینگ 
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ی انتقال پیدا می کند.  ایده دراپ شیپینگ از سال ۱۴۰۰ مط�ح شد؛ مدلی که در آن کالا با تکیه ب� ��رساخت های لجستیکی ما  به طور مستقیم از تامین کننده به مشت�

ی و بهبود مسیرها به بلوغ رسید. این ایده در تابستان ۱۴۰۲ عملیاتی شد و در سال ۱۴۰۳ با بازنگ�

و   (SC) دسته بندی   ،(MM) بسته ها  میانی  سفر  تا   (Pickup) کالا  د��افت  از  زنجیره لجستیک،  حلقه های  تمام  توانست  دیجی اکسپرس  پلتفرم،  ی این  راه اندا� با 

با  ت  طلاعا ا ل  د تبا ی یکپارچه ارائه کند. رابط برنامه نویسی نرم افزار (API)، امکان ثبت و ویرایش سفارش توسط مشت��ان و همچنین  تحویل نهایی (LM) را د� بست�

ود رسمی دیجی اکسپرس به بازار لجستیک ایران بود. وعی برای و� د. این تحول، نقطه ش� کر هم  فرا را  نی  و بی� ن  گا هند د یس  و س�

نتایج کلیدی
وی بستر دراپ شیپینگ       ارسال بیش از ۱۰ میلیون سفارش �

      پوشش بیش از ۹۹٪ سفارش های زمان بندی شده دیجی کالا از ط��ق این پلتفرم

ویس د��افت (Pickup) و اضافه شدن گنجه و پست به شبکه ی س�       راه اندا�
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بسته بندی  توسط ف�وشنده

وشنده ها و کاهش فشا� بر مراک� پردازش دیجی کالا در سال ۱۴۰۲ آغاز شد و در سال ۱۴۰۳ ابعاد عملیاتی  وژه FBM با هدف افزایش سهم بسته بندی توسط ف� پ�
وژه  ی این پ� ی سفارش را برعهده دارد و دیجی اکسپرس وظیفه حمل ونقل را انجام می دهد. راه اندا� وشنده مسئولیت آماده سا� ی پیدا کرد. در این مدل، ف� گسترده ت�

وشنده بتوانند بدون نیا� به درگیر شدن در فرایند پیچیده لجستیک، از ظرفیت دیجی اکسپرس استفاده کنند.  باعث شد صدها ف�

نتایج کلیدی
      تحویل بیش از ۵۰٬۰۰۰ سفارش FBM توسط دیجی اکسپرس

ز وشنده در تهران و الب� ی با بیش از ۱۸۰ ف�       همکا�

وشندگان وزانه به طور متوسط ۷۳۰ سفارش از ف� ی �       جمع آو�

      افزایش سهم س�ویس بسته بندی توسط ف�وشنده و کاهش بار مرک� پردازش 

ی دقیق ت� و بازه تحویل مشخص تر       ارتقای رضایت مشت��ان از ط��ق رهگی�
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پ بود. در نسخه جدید، تمام خدمات م�بوط به د��افت و تحویل کالا 
َ
یکی از مهم ت��ن اقدامات ما در ۱۴۰۳، بازطراحی اپلیکیشن رانندگان و تبدیل آن به یک سوپرا

(Pickup & Delivery) د� یک اپلیکیشن و حتی د� یک سفر قابل انجام شد.
ی باعث شد تا میزان رضایت رانندگان به شکل قابل توجهی بیشتر شود و خطاهای عملیاتی کاهش پیدا کند. همچنین این اپلیکیشن  بازطراحی رابط و تج�به کا�ب�
ویس های جدید مانند گنجه ها، لجستیک معکوس (Reverse Logistics) و احراز هویت را نیز فراهم کرده است. این تحول تنها یک بهبود  ودن س� امکان اف�

ی شبکه و ایجاد تج�به ای بهت� برای رانندگان بود. ی نبود، بلکه ��رساختی برای افزایش بهره و� نرم افزا�
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سوپر اپلیکیشن   رانندگان

نتایج کلیدی
ی ناوگان و کاهش سفرهای بدون بار       افزایش بهره و�

      کاهش خطاهای عملیاتی و ارتقای سرعت تحویل

       بهبود تج�به رانندگان و افزایش رضایت آن ها

ویس های نوین لجستیکی ی برای س� ی بست�        آماده سا�
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